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每件诉讼或仲裁案件的案情和争议点均有其独特性，难以用
同一标准方法论处理，其中案件涉及的商业理据、业务情况
和资本运作亦是如此。在处理争议或索赔时，高度专注于案

件中涉及的商业运作细节和技术性问题、充分掌握行业情况
以及对交易背后商业实质产生深刻洞见是推动形势出现转机
的关键。可以说 "错综复杂之处即美之所在"。

因此，当您面对纠纷或索赔时，我们将与您合作，发挥我们
行业经验丰富的优势，从案件申请/预审准备到作为专家证人
出庭作证的各个阶段，为您量身定制解决策略并提供务实的

建议。

当今社会的纠纷不仅仅牵涉单一的专业技能和行业知识。相
反，处理纠纷往往需要一种多维度、跨学科的解决策略。为

了协助客户作出更为精准且全面的判断，我们的专家团队从
专业性和实践性两个维度向客户提供专业意见。

您可能需要就诉讼、仲裁、调解、获取专家意见、对专家意

见进行质证和与监管相关的事情寻求建议，而我们的专家团
队在上述场景中提供专业见解、协助梳理事实基础、分析、
解释、总结和阐明复杂财务和业务相关问题等方面拥有丰富

的经验。

我们的优势不仅来自于团队内善于处理争议和索赔以及其背
后涉及法务会计、估值和经济原理等问题的专家，还体现在

普华永道全球网络间、深耕各行业、各板块的各业务条线间
的跨团队合作和意见交流，以回应您或您的法律代表在个别
案件中对行业情况产生深刻洞见的需求。无论您是处于纠纷

中的哪个阶段，我们都会与您进行紧密合作，计划切合案情
的应对方案。直到纠纷进入到聆讯阶段，我们的专家团队会
在每一个环节为您提供适当协助。
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1.损失分析及损失金额评估

 交易合同当事人会由于各种原因需要提出索赔（或为索赔
辩护），例如对合同条款有不同的理解、对方违反条款或

拖欠付款等。损失分析是当事人决定是否开始索赔以及谈
判和解方案的一个重要步骤，也是法院或仲裁庭决定判决
或裁决的一个重要环节。我们团队在经济、财务和法务会

计分析方面经验丰富，擅长于分析经济、法律、税务、监
管等因素，产生洞见并将之实际应用于量化损失的主张中。

2.并购交易纠纷

 各项索赔主张之间往往存在复杂且相互影响的因果关系，
评估各项索赔之间的关系往往需要专业知识。例如，违反
不同性质的保证条款可能会导致不同类别的索赔，而无论

是与企业经营问题、隐藏或不当财务安排、会计概念混淆，
抑或与隐性借贷担保有关的索赔，对细节的掌握和对因果
关系的详细分析往往是导致索赔金额翻倍或减半的关键。

另一方面，不同类别的索赔主张亦可能意味着会对对赌机
制、对价或其他交易前未能预判的问题产生不同程度、不
同性质的影响，并产生循环效应，进一步影响支撑该等个

别索赔主张的论点或底层逻辑。因此，对案涉条款下可能
出现的每种违约场景的掌握变得尤为重要，这通常涉及到
定性分析和定量评估。

 因应实际情况，交易前、后的争议事件和连带的索赔主张
(例如，过低或过高的已支付价格)通常是在交易特定阶段
出现对条款的分歧、理解差异，或信息不对称而导致的结

果。因此，专家的深度参与，对“实际发生”、“本该发
生”或“合理预期内发生”的交易或业务等场景之间取得
深刻商业洞见尤为重要。设计和建立经济模型以进行该等

不同场景的量化分析是尤为重要的工具和手段，其目的是
让各方充分掌握案件的宏观情况和关键细节：交易前、中、
后的市场走势和商业态势；它们于交易过程中、案涉期间

是如何发展和演变的；交易背后的商业逻辑；交易标的的
营运结果、和其所产生现金流的相关预测和复盘。我们的
专家团队在这方面拥有丰富经验。

 我们的专家团队致力于在交易周期的不同阶段为客户提供
相应服务，包括围绕着交易前、中、后所演变的争议事项，
从提供咨询、预测和评估经济利益，以及提供交易后纠纷

解决和量化损失方案等专业服务。
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3. 合伙企业和股东纠纷

 合伙企业和股东纠纷通常涉及所有权或控制权的反向收购、

预期利润分配计划与实际或历史分配计划之间的分歧、配售

交易中所涉的股票估值争议或认股权证/可转换债券的价值转

换等问题。我们的专家团队由经验丰富的专业人员组成，具

备分析、阐明每个独特案件中关键问题所必要的专业知识与

技能。

4. 公司和股票估值

 确定目标公司股票的公允价值是持异议股东索赔的关键部分。

我们的专家团队擅长以估值专家的身份为争议方提供估值咨

询建议，并/或就另一方提供的估值及/或其估值方法发表评

论。

5. 网络纠纷和调查

 网络攻击越来越普遍，亦是造成业务中断的主要原因之一。

我们观察到企业因此蒙受各种损失，例如网络钓鱼攻击和恶

意软件攻击导致的收入损失、业务中断以及公司或财务信息

被盗。

 我们的团队在进行数字取证以调查网络相关事件方面经验丰

富。在数据泄漏案件中，我们先进的工具和丰富的经验，能

够帮助客户通过数据挖掘和数据分类快速评估事件的影响，

以帮助评估及回应第三方（如监管机构、客户和业务合作伙

伴）的问询。在导致资金被盗的情况下，我们通过详尽的数

字取证调查来了解网络攻击是如何发生的，以及控制系统是

如何被绕过的。最后，当事件因过错方的判定而升级为各方

之间的纠纷时（这在支付转移事件中很常见），我们的团队

能够为客户在法庭或仲裁程序中提供专家证人服务。
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6. 加密货币纠纷和调查

 加密货币市场变化万千，不同政府之间对加密货币以及其他

加密资产没有统一的监管方法。投资者对加密资产交易带来

的额外复杂性存有忧虑，衍生例如对加密货币转移或智能合

约操作上的商业纠纷。

 我们团队经验丰富，可以协助您处理与加密货币或加密资产

相关的纠纷，包括确认所有权、追踪交易以及在发生争议时

协调利益相关者之间的纠纷。

7. 知识产权纠纷

 我们基于在知识产权评估方面的丰富经验，为商业交易提供

与知识产权相关的建议，并对因侵犯知识产权或不当使用而

造成的损失进行量化分析。
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刘甄甄

法务会计服务合伙人
普华永道中国
antoinette.Lau@cn.pwc.com

赵群

法务会计服务合伙人
普华永道中国
quentina.zhao@cn.pwc.com

张子城

法务会计服务合伙人
普华永道中国
kelvin.cheong@cn.pwc.com

王铮铮

法务会计服务合伙人
普华永道中国
jessie.z.wang@cn.pwc.com
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